Gestao | TESTE

Lideranca versatil: agir
sobre a diversidade

comunicacao é um dos alicerces de
todas as empresas que se propoem a
concretizar os seus objectivos estraté-
gicos e de crescimento. E os Lideres
sao particularmente vulneraveisa cri-
ticasprovocadas pormalentendidos,
apresentacao inadequada de ideias ou outro efeito de uma
macomunicacao. Mas, maisimportante, sao eles os respon-
saveis pela criacao de padroes, consciente ou inconsciente-
mente. A versatilidade é o que permite aos Lideres desen-
volver dinamicas na comunicacao, para que as suas
mensagens alcancem um maior leque de personalidades.

Para obterumaideia rapida do seu nivel de versatilidade,
complete o quiz no fim deste artigo. Mantenha em mente
que se trata de um “Auto-Perfil”’, que Ihe dard um resulta-
do da sua propria perspectiva, € que, normalmente, as ou-
tras pessoas nos percepcionam de forma diferente.

A versatilidade é uma das competéncias
maisimportantes paraum bom desempenho,
uma vez que influencia as interaccoes e afecta
todas as partes numa empresa. Por exemplo,
Lideres com elevados niveis de versatilidade
tendem a exibir uma maior satisfacao no tra-
balho e, assim,umamelhor performance—do
proprio e das equipas que lidera.

Imagineseumnovo elemento numaequipa
de trabalho, em que o seu gestor o apresenta
apenas pelo seunome e, logo de seguida, avan-
¢a com a agenda da reuniao. Qual seria o seu
nivel de envolvimento e contribuicao? Como
acha que as outras pessoas na sala se sentiriam?
Por fim, o que € que o seu gestor poderia fazer
parareduziratensaorelacional, de formaamo-
tivar todos a participarem?

Em qualquer relacao profissional existem
duas fontes primarias de tensao: tensao dare-
lacao e tensao da tarefa. A primeira resulta da
falta de informacao e comunicacao, provo-
cando ineficiéncia nas relacoes. A segunda
impulsiona as pessoas a agirem e a tomarem
decisoes. No entanto, para haver equilibrio
nasinteracgoes diarias de um lider e sua equi-
paéimprescindivel minimizar a tensaonore-
lacionamento e gerar tensao na realizacao
das tarefas — o que se consegue através de
comportamentos versateis.

Segundo pesquisas de meioséculo, concluiu-
se que as pessoas possuem preferéncias distin-
tas na forma de comunicar e interagir. Sendo

essasas preferéncias que definem os quatro estilos sociais de
comunicacao: Condutor, Expressivo, Amigavel e Analitico.

O estilo de comunicacao tende a ser estavel ao longo
do tempo. Em oposicao, aversatilidade ¢ uma competén-
cia que pode ser desenvolvida e que se traduz na capaci-
dade de adaptar os nossos comportamentos a0s compor-
tamentos dos outros. Ao fazélo, os lideres estao também
aidentificar os pontos de tensao dos seus colaboradores
aajustar o seu comportamento. Neste principio, a tensao
inicial da relacao transforma-se numa interaccao produti-
va, o que implica compreender os variados factores que
influenciam o grau de versatilidade do Lider:

O que compoe um bom Lider? Se pensar que sabe ares-
postaa esta pergunta, lembrese que esta a olhar para esses
factores do seu ponto de vista € na perspectiva do seu estilo
de comunicacao. Diferentes pessoas possuem diferentes es-
tilos de comunicacao e diferentes formas para definir um
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bom Lider: Se por um lado, todos os estilos concor-
dam que um bom Lider transmite objectivos claros
e confere autonomia para os concretizar, por outro
existem diferencas essenciais. Por exemplo, alguém
cyjo estilo de comunicacao é condutor valoriza for-
temente umaabordagem directa. Ja o expressivo va-
loriza um Lider mais aberto e mais empatico. En-
quantoque oamigavel prefereum Lider que mostre
confianca e que o apoie e o analitico valoriza um Li-
der conhecedor;, que partilhe informacao.

Para as relagoes interpessoais entre lider de equi-
paeequipaserem eficazes, é elementaraolider con-
hecer os estilos de comunicacao dos seus membros
de equipa €, a0 mesmo tempo, compreender a for-
ma como eles percebem a eficacia da sua lideranca
para medir e ajustar os seus comportamentos.

Diariamente, o Lider fornece informacao, da di-
Teccao, expressa preocupacao, etc., sendo também
—em vista do sucesso organizacional —sua responsa-
bilidade realizar estas actividades coerentes com ca-

da estilo de comunicacao individual. Se nao o fizer,
correra o risco de ser visto como um Lider fraco.
Pense por momentos no seguinte caso pratico:
Numa empresa do sector das tecnologias de infor-
macao, um gestor e um dos seus colaboradores di-
rectos nao conseguiam ultrapassar as suas diferen-
¢as numa determinada iniciativa. O gestor; um

homem sério. Atento a detalhes, prazos e resulta-
dos. O colaborador, recentemente destacado co-
mo promo¢ao dos bons resultados que ja apresen-
tados. Este, um adepto da comunicagao.

O que é que o gestor deveria fazer? Como é que
se poderia alinhar com o seu novo colaborador?

Ao compreender a versatilidade dos estilos so-
ciais de comunicacao, este gestor obtém um resul-
tado mutuamente satisfatério, efeito do ajuste das
respostas e comportamentos no sentido das neces-
sidades do colaborador. Sendo um Analitico, o ges-
tor estava a trabalhar com um seu oposto, um Ex-
pressivo. Através de uma lideranca versatil, o gestor
Analitico proporcionou a discussao de ideias com
o colaborador Expressivo. Ao reconhecer as neces-
sidades do Expressivo, o Analitico sentese mais
confiante para abordar as suas proprias necessida-
des e equilibrar a relacao de ambos.

Como € que os Lideres apoiam as suas pessoas?
Todos os colaboradores necessitam de apoio. Mas
na realidade, as expectativas de apoio de cada pes-
soa variam consoante os seus estilos de comunica-
cao. Assim, com colaboradores condutores, deve
aconselhalos, mas ter em conta que necessitam de
liberdade pararesolver problemase ressentemuma
intervencao directa. Os expressivos sao abertos a dis-
cutiropinioes e receptivos ao apoio, tal como osami-
gaveis, que gostam daexpressaode
confianca e indicacoes. Analiticos
trabalham melhor sob um feed-
back directo e claro. As praticas de
apoio devem, entao, resultar do
equilibrio —simultaneo - das prefe-
réncias dos colaboradores e do Li-
der; traduzindose na pratica de
apoio/ coaching individualizado.

Quando  atribuir/delegar
mais responsabilidade? Saber
quando delegar ou atribuir no-
vas responsabilidades ¢ um des-
afio da lideranca. Se o lider con-
hecer os estilos de comunicacao
dos seus colaboradores pode re-
conhecer, mais eficazmente,
quando deve ou nao atribuir
maior ou menor responsabilida-
de aos seus colaboradores. Por
exemplo, Lideres condutores
ou analiticos tendem a assumir
que os seus colaboradores estao
prontos para novas responsabili-
dades, quando repetidamente
estes excedem expectativas. Em
oposicao, Lideres expressivos e
amigaveis esperam que os Seus
colaboradores expressem a von-
tade de assumir novas responsa-
bilidades.
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» estilos de comunicacao apoiada pelo envolvi-  mentam as probabilidades de rotatividade de
mento e articulacao das diferentes personalida- funcoes, dos clientes decidirem por outro forne-
des que compoem uma organizacao, proporcio-  cedor e dasnegociacoes, em geral, falharem. Tu-
na aos Lideres sinergias e comportamentos  doisto por falta de sensibilidade global face a di-

versateis altamente produtivos. O sucesso orga- versidade, ou seja, por falta de comunicacao. 19
nizacional e a satisfacao dos colaboradores

dependem de uma comunicacao F:ﬁcaz. Wilson Learning P
Sendo a comunicacao um factor critico de  WILSON LEARNING ”g daniela.vigira@wilsonleaming.com.pt

www.wilsonlearning.com.pt

sucesso, sem ela ou sendo ela ineficiente, au-

Considero-me um lider:

Instrugoes: Em ambas as colunas, assinale em cada uma das alineas a letra e o nimero que melhor representam a forma como se vé a si mesmo. Quando
terminar, faca a soma individual do total de pontuagao por letras e, separadamente, por niimeros. A conjugacao da letra e do niimero que obtiveram maior
pontuacéo dar-lhe-ao o seu resultado - consultando a imagem abaixo.

CLASSIFIQUE CADA ALINEA COM UM NOMERO, DE 1 A 4.
SENDO 1 MAIS APROXIMADO DA 12 OPGAO E 4 MAIS

CLASSIFIQUE CADA ALINEA COM UMA LETRA, DE D A A.

SENDO D MAIS APROXIMADA DA 12 OPGAO E A MAIS

APROXIMADA DA 22 OPGAO APROXIMADO DA 22 0PGAO
m (ue segue as tendencias gerais ou que assume a iniciativa e o controlo m Frio ou quente
= (uieto e tranquilo ou muito comunicativo = Calmo ou entusiasta
= (Que prefere dar apoio ou que prefere os desafios = Reservado ou animado

= Gomplacente ou dominador

m Com mais foco nas tarefas ou com mais foco nas pessoas

= (ue gosta de colocar perguntas ou que prefere fazer afirmacoes

m Com um olhar sério ou com um olhar amigavel

= Que motiva a cooperagao ou que impele a competitividade

m Que sd fala de trabalho ou que também fala dos seus sentimentos

 [ntrovertido ou extrovertido

u Introspectivo ou expressivo

= (lue gosta de analisar dados antes de decidir ou que prefere avancar m (ue actua com base em factos
e decidir rapidamente 0u que actua com base em opinioes
= Muito assertivo ou pouco assertivo = Nada emocional
m Contraito ou aberto = (ue nao reage aos acontecimentos ou que reage imediatamente
Solucoes:
D ® B A
1
analitico condutor
2
amigavel expressivo
4
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