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ADAPTA-SE

A0S SEUS
INTERLOCUTORES?

As competéncias de comunicacao do passado
ja nao sao suficientes. Ha que ter a capacidade
de se adaptar as necessidades e expectativas
dos outros. Assim, deixamos algumas dicas

’ &
para que, nos proximos 12 meses, tenha maior

versatilidade nas relacoes interpessoais

nfluéncia fruto da necessidade de

competir num mercado cada vez

mais global, o termo rentabilidade

tem vindo a ganhar uma im-
portancia cada vez maior. E, de modo a
responder a todas as necessidades, a
aposta na gestdo da adaptacdo ao outro
pode fazer toda a diferenca. Postura
tanto mais salutar quando essa dife-
renciacdo se verifica ao nivel dos gesto-
res e dos lideres. Pessoas cuja dimensado
de visdo conduzira as competéncias ne-
cessdrias a lideranca das equipa, bem
como a gestdo de unidade. Aspectos

maior quanto maior for a versatilidade
e a capacidade de adoptar comporta-
mentos as necessidades e expectativas
dos outros. Sem nunca perder de vista
que o objectivo é desenvolver e manter
a confianca, deixamos algumas dicas
para que, nos proximos 12 meses, pos-
sa demonstrar versatilidade nas rela-
¢Oes interpessoais.

e Tenha sempre em conta que, para
ser versdtil ou demonstrar versatilida-
de, devera “sair de si préprio” e anali-
sar as situacdes na perspectiva do ou-
tro. S6 desta forma podera visualizar

flexivel nas suas atitudes e comporta-
mentos e receptivo as opinides.

positadas na relacdo. Este passo € tdo
simples quanto estar atento aos sinais

que, quando desenvolvidos, permitem o0s comportamentos que geram con- Convem nao e Ao conhecer a pessoa que tem dian-  que lhe sdo transmitidos. Sé assim po-
uma visdo clara das componentes ine- forto ou desconforto nas outras pes- te de si, poderd focar melhor a sua co- derd caminhar para a interaccado e para
rentes a construcdo de equipas fortes e  soas — interlocutores. esquecer que municacdo e os seus comportamentos. o aumento exponencial da possibilida-
com elevados niveis de desempenho. e Uma baixa versatilidade trard pou- b t Como tal, identifique se o seu interlo- de de atingir os objectivos. Lembre-se
~ cas ou nenhumas vantagens as rela- 00 ]ec VO cutor é alguém orientado para as tare- que s6 conhecendo a pessoa e as suas
VERSATILIDADE NAS RELACOES ¢Oes pessoais ou profissionais. Para é desenVOIVer fas ou se, pelo contrdrio, é alguém expectativas podera adoptar o seu esti-
Torna-se entdo fundamental compre- melhorar os resultados das suas inte- orientado para as relacGes pessoais. lo, e com ele antecipar qualquer senti-
ender que as competéncias de comuni- raccoes deverd demonstrar comporta- e manter a Uma vez identificado o estilo do inter- mento de desconforto na outra pessoa.
cacdo do passado ja ndo sao suficien- mentos que aumentam o seu nivel de . locutor, deve adaptar o seu comporta- ~ ~
tes. O envolvimento dos gestores/che- versatilidade e a eficdcia nas relagoes. Conﬁan(;‘a mento para obter melhores resultados. GESTAO DA ADAPTACGAO A0 OUTRO

fias e colaboradores deve ser uma das
prioridades. Um envolvimento tanto

Mostre-se capaz de se adaptar na rela-
cdo e disposto a negociar. Isto é, seja

e Reconhecido o estilo do outro, de-
verd reflectir sobre as expectativas de-

Mas adaptar ndo significa deixar de
ser genuino ou perder a personalida-

EMPREGO DA SEMANA

JOEL VICENTE

Idade: 34 anos

Empresa: Rumos SA.

Sector: Formacdo profissional;
educacao e professional services T1
Cargo: Relationship management

Teve sempre uma ideia clara de até onde queria chegar
profissionalmente?

Sempre tive linhas de orientacdo bem definidas. E,
quando surgiu a primeira oportunidade de trabalhar
na drea de tecnologias de informacgdo, agarrei-
-a. Sempre foi uma drea que me atraiu e para a qual
me preparei, com formacao técnica especializada.

Que qualidades pessoais lhe permitiram ter sucesso?

A honestidade para comigo e para com 0s outros.
Mas para vingar num mercado dindmico e global co-
mo o das TIC € preciso ter criatividade, motivacao,
metodologia, capacidade de negociacdo, ambicdo e
sobretudo gosto na aquisicdo de mais conhecimento.
Estas qualidades aliadas a uma equipa com visdo e

empenho em criar valor tém sido determinantes.

Como se descreve profissionalmente?

Lutador, com gosto especial por “construir e criar va-
lor”, com conhecimento do mercado, visdo global e
estratégica do que acontece a minha volta e nao dis-
penso munir-me do maximo de informagdo. Gosto de
ter metas bem definidas e planear, trabalhar em
equipa, comunicar com eficiéncia e promover rela-
cionamentos de exceléncia. Outra caracteristica que
considero relevante: pré actividade.

Como mede o seu sucesso?

O sucesso é momentaneo e mede-se com resultados
atingidos face aos objectivos tracados, de preferéncia
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s+a e i« Systems:

Fazer carrelra na

Sector: Tecnologias de informacao e comunicacao

Tipo: Multinacional

N.2 de paises onde esta presente: Mais de 50 paises

N2 total de trabalhadores: 56.000 (T-Systems Glohal), 70 (T-Systems Portugal)
N.2 total de quadros recrutados anualmente: 10

de. Trata-se antes de uma alteracdo
tempordria do seu tipo de comporta-
mento. A isto chama-se gestdo da
adaptacdo ao outro, e processa-se em

Adaptar-se

an <ianifi quatro niveis:
nap Slgmflca 1- O momento em que a outra pes-
de|xar de S@er  soa ainda se questiona se ird relacio-
. nar-se consigo;
genumo ou 2- O momento em que estd a tra-
balhar as expectativas da relacdo;
perdel’ d 3- Quando tem de defender a sua
: 0sicdo;
personalldade P 4-(;No momento de apoiar o resulta-

do final da interaccdo.

Foto: istockPhoto

Caso a sua capacidade de ser versatil
falhe, resultando no desconforto do
interlocutor, sugerimos que utilize
um processo simples de cinco passos
para reverter a situacdo: restabeleca a
confianca, ouvindo activamente; de-
monstre empatia; descubra os reais
problemas e verifique as razdes do
desconforto; crie solucdes para abor-
dar o desconforto e decida o que fazer
para abordar os problemas.

Wilson Learning Portugal
info@wilsonlearning.com.pt

semana apds semana. Por dltimo, o importante é
sentir que as medidas e ac¢des que realizei criaram
valor para a Rumos e para os clientes.

Qual foi a sua maior conquista?

Ser um dos responsaveis para que a Rumos se tenha
tornado lider na 4rea de formacdo e certificacdo Mi-
crosoft Official Curriculum e continuar, ao fim de
dez anos, a contribuir para um projecto consolidado
no mercado nacional. Conseguir conciliar o sucesso
profissional com a vida pessoal e familiar.

Ha alguma medida em particular que destaque?

“Mesmo os grandes projectos dependem do sucesso
dos pequenos detalhes”.

Onde espera estar daqui a cinco anos?
A liderar projectos dindmicos e que acrescentam
valor, muito provavelmente na Rumos.

Qual seria 0 seu emprego de sonho?

Vérios, mas considero que os sonhos sdo atingiveis
passo a passo e ja atingi alguns. Talvez construir algo
financeiramente sélido, sustentdvel e com responsa-
bilidade social, mas que me permitisse dedicar a
maior parte do tempo a criar novos projectos de gos-
to pessoal, com mais tempo para a familia e amigos.

Conselhos para quem pretende enveredar nesta area?

Investir continuamente em formacdo e em
especializacdo.

A T-SYSTEMS PORTUGAL, divisao do grupo
Deutsche Telekom para empresas, presta
servicos combinando tecnologias

de informacao e de comunicacdo (TIC).
"Com mais de 160 mil clientes em todo

o mundo, é um dos poucos fornecedores
capaz de oferecer solucdes integradas

de TIC provenientes de uma tinica fonte,
tendo em 2006 atingido uma facturacao
mundial de 12.600 milhdes de euros”,
afirma Carlos Peyra, director-geral.

Em Portugal a T-Systems conta com

mais de 70 colaboradores, tendo a sua

sede em Lishoa e dois escritdrios em
Palmela, na fabrica da AutoEuropa.

Na altura de recrutar “recorremos

a formas internas (“refer a friend”,
candidatos internos) e externas

(publicacéo de antincios em jornais,
online...). Os candidatos sdo avaliados
através da relacdo das suas qualificacoes
individuais e dos requisitos para a posicdo
a que se estdo a candidatar”. E dada

"muita importancia a diversidade da forca
de trabalho e por isso ndo temos um perfil
“fechado”. Incluimos nos nossos parametros
de seleccdo variadas idades, linguas,

estilos de pensamento, cultura e niveis
educacionais”. Além de que “pensamos

que ¢ bastante importante dar

a oportunidade aos recém-licenciados

de terem uma primeira experiéncia
profissional numa empresa multinacional
como a T-Systems, pertencente a um grupo
empresarial como a Deutsche Telekom.
Desta forma apostamos nos mais jovens.
Estamos a iniciar um projecto que consiste
na atribuicdo de prémios de mérito

a alunos de diferentes universidades”.
Segundo Carlos Peyra, "na T-Systems
conhecemos o valor dos colaboradores
e sabemos que é importante manté-los
motivados. Desta forma recompensamos
desde os recém-chegados a quem esta
em inicio de carreira, assim como
quem faz parte da nossa equipa ha
muito tempo. Temos uma politica
de incentivos e motivacdo que
inclui planos de recompensa,
prémios, estabelecimentos
de metas profissionais

e um processo de revisao
continuos”. A empresa tem
uma “estrutura achatada,
sendo o niimero de niveis
hierarquicos reduzido. Em
termos de direccao temos
trés niveis, os team leaders,
0s group leaders e os managets.
E proporcionada formacao
técnica “continua, dentro

do posto de trabalho

e fora, através de empresas

de formacao especializadas.
Promovemos realizacao

de pds-graduacdes,

que consideramos ser

uma mais-valia para

0s colaboradores e,
consequentemente, para

aempresa”. A avaliacdo de desempenho
é realizada anualmente, "através

de ferramenta propria. E mais um didlogo
entre a chefia e o colaborador, onde
aspectos como definicao/avaliagao

de objectivos, identificacdo de necessidades
de formacao e definicao de planos

de carreira sdo delineados. Ambas

as partes tém um papel bastante activo
neste processo.” Em termos de rotatividade,
dado que a T-Systems é uma empresa
multinacional, é possivel a mobilidade

de colaboradores entre os varios paises.
“Estando a T-Systems Portugal integrada
na unidade de negécios Ibéria, existe
uma maior facilidade de “troca”

de colaboradores com Espanha.

0 trabalho em departamentos de outros
paises € uma experiéncia enriquecedora
para a propria pessoa e para a equipa

em que estara integrada”, explica

o director-geral. As promocdes estao
dependentes “das necessidades
organizacionais e das competéncias
profissionais dos colaboradores,

no entanto, a nomeacdo para

o denominado Talent Bank implica
experiéncia consolidada de um ano

na T-Systems”. Quanto ao grau de retengéo
de quadros, "podemos afirmar que é

de 100% no primeiro e segundo anos!".
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