CONSULTING WITH CLIENTS -
VISAO GERAL

Num Mercado que  esta
continuamente a desenvolver-se,
as competéncias de consultoria
ajudam os profissionais técnicos,

profissionais de vendas e
servicos a cumprirem com as
necessidades dos seus clientes,
oferecendo solugcdes e néo
apenas conhecimento de
produto. Aprendem a separar o
ruido daquilo que é realmente
fundamental para o sucesso de
cada projecto.

CONSULTING WITH CLIENTS

Na realidade, estudos mostram
que muitos peritos técnicos
necessitam verdadeiramente de
competéncias e ferramentas de
consultoria. O processo de
consultoria correcto permite que
as suas pessoas transformem
qualquer desafio de negécio —
quer seja relativo a clientes
internos ou externos — numa
solucao operavel.

Clientes que ja  tiveram
problemas e receberam um

servico de consultoria eficiente
para solucionar esses problemas
sd0 mais provaveis de regressar.
Na actual economia, 0s
colaboradores equipados com
competéncias de consultoria
podem funcionar como uma
vantagem competitiva e
proporcionar  solucdes que
originem a mudanga.

Consulting with Clients € um programa de sucesso, baseado em pesquisas e que transforma os seus profissionais
técnicos, de vendas e servicos de forma a criarem valor adicional para os seus clientes. Os participantes evoluem
de um estado em que oferecem solugdes técnicas, com o objectivo de oferecer valor adicional e conquistar futuros
negoécios. O programa ajuda os participantes a desenvolverem conhecimento do negdcio, a construirem
competéncias de relacionamento e a desenvolverem uma abordagem focada no cliente necessaria para integrar um

processo consultivo de resolugéo de problemas na cultura da sua organizagéo.

RESUMO DO PROGRAMA

Os profissionais técnicos, profissionais de vendas e
representantes de servicos s8o muitas vezes
bombardeados com o ultimo treino técnico, sem terem
0 tempo pata desenvolverem as competéncias do
negoécio e interpessoais necessarias para criar valor
junto dos clientes. Estdo equipados para responder a
questdes, ndo para proporcionar solugdes. Situagdes
competitivas requerem um novo perfil de funcéo para
0s peritos técnicos, no qual a abordagem consultiva é
igualmente importante face a proficiéncia tecnoldgica.

DETALHES DO PROGRAMA

Consulting with Clients € um programa flexivel com
duracdo de trés dias e conduzido por um facilitador.
Foi concebido para os colaboradores cujas funcdes
como consultores internos e externos, que incluem
gestores de projectos, fornecedores IS ou IT,
profissionais de vendas e gestores de vendas e
engenheiros técnicos. Pode ser facilitado através do
Inventario das Competéncias Consultivas, um
instrumento de feedback que mede os
comportamentos consultivos eficazes e proporciona
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planeamento do desenvolvimento individual. Uma
Andlise de Impacto e Relatério podem também ser
conduzidos para analisar os resultados do programa
sobre os comportamentos individuais e métricas dos
clientes.

RESULTADOS

O Tirar Sentido da Complexidade melhora a
habilidade do consultor para recolher a informacgéo
certa e alcancar conclusdes razoaveis. Ferramentas
como o 7P, o Issue Scope e as Técnicas de 3 Niveis
constroem as fundagdes para um diagnoéstico capaz.
O Criar Relagbes de Trabalho Produtivas mostra aos
consultores como desenvolverem continuamente
associagbes positivas com pessoas diferentes e
ajuda-os a gerir relagdes complexas com clientes e na
prépria organizacao.

O Faciltar a Mudanca ajuda os consultores a
tomarem decisBes e agirem perante 0s seus clientes.
Os participantes aprendem a desenvolver e a propor
solugdes que se dirijam a situacdo e culturas
especificas. Os consultores praticam uma abordagem
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que assegura aos seus clientes um muatuo possuem 0s mesmos beneficios partilhados e
entendimento de todos os aspectos do projecto. compreendem o seu objectivo, bem como assegura o

alinhamento da liderangca. Um Workshop de Gestores
AVALIACAO E GESTAO pode ajudar os lideres a desenvolverem
Uma sessdo que envolve 0s executivos e que competéncias para as suas proprias funcdes.

assegura que todos os niveis da organizacéo
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