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WILSON LEARNING M

CONSTRUIR CONFIANCA COM OS PROFISSIONAIS DE SAUDE ATRAVES DA

EMPATIA

Até mesmo nas melhores circunstancias, pode existir tenséo interpessoal entre o profissional de saude e o DIM. Isto é essencialmente

verdadeiro no inicio de uma relacdo, quando os DIM n&o tém tempo para demonstrar o seu valor. Se os DIM néo forem sensiveis a

tensdo interpessoal, tendem a atingir os seus objectivos demasiado depressa e pdem em risco a confianga e a relacao.

OBJECTIVOS DO PROGRAMA

Construir Confianga com os Profissionais de Saude Através da
Empatia fornece competéncias aos DIM de forma a ajuda-los a
aumentar o nivel de conforto dos profissionais de salde e

colaboradores.

Como resultado, Construir Confianga com os Profissionais de
Saude Através da Empatia, ajuda os DIM a ganharem acesso
e informacao, com mais eficacia, e a responder as

necessidades dos profissionais de saude.

VISA0O GERAL DO PROGRAMA

Construir Confianga com os Profissionais de Saude Através da
Empatia € um mdédulo de 90 minutos que ensina os DIM a
construirem uma relagéo profissional e pessoal eficaz com

multiplos contactos nos consultérios médicos.

O mdbdulo centra-se no desenvolvimento da seguinte

competéncia de comportamento:

Relacionar-se com Clientes
Construir uma relagéo eficaz com multiplos contactos numa
organizagdo de saude ao antecipar e responder as questdes e

preocupacdes do profissional de salde.

DEscRICAO DO CONTEUDO

Introdug&o ao Construir Confianga com o Profissional de
Saude Através da Empatia
Estabelece o contexto e define os objectivos de aprendizagem

do modulo.
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O Tempo /Modelo de Tensdo
Define as condi¢cdes em que pode ocorrer a tensdo
interpessoal e corromper a relagéo entre o profissional de

saude e o DIM.

Competéncias de Recompensa
Descreve o processo da mudanca da relagdo para além do

ponto onde esta pode interferir com o negdécio.

Formula da Confianga
Define os dois elementos comportamentais que influenciam a

confianga de um profissional de saude.

A Histdria de Ben Duffy
llustra e apresenta um processo de trés fases para antecipar,
demonstrar e compreender as questdes e preocupagdes do

profissional de salde.

O Exercicio de Ben Duffy
Desafia os participantes a prepararem-se para a pratica,
antecipando as questdes e preocupac¢fes de um verdadeiro
profissional de salde.

Fecho do Mddulo
Revé os pontos-chave do médulo e responsabiliza os
participantes a comprometerem-se na aplicagéo das

competéncias chave nas contas reais.

Sustentabilidade

Construir Confianga com o Profissional de Saude Através da

Empatia apresenta ferramentas de aplicacéo, reforco e
sustentabilidade que permitem aos participante
desenvolverem, aplicarem e manterem competéncias na
funcéo.
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