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DESCOBRIR AS NECESSIDADES DO PROFISSIONAL DE SAUDE

No sentido de descobrir exactamente as necessidades do profissional de saide, um bom DIM deve colocar uma série de
questdes para revelar a informacéo necessaria. Contudo, se o DIM negligencia este passo ou € ineficaz e fornece informagéo que
s6 lhe interessa a ele, o profissional de satde encontrara pouco ou nenhum valor no que é comunicado. Este tipo de erro nao
motivara o profissional de satde a recomendar ou a prescrever a oferta do DIM.

OBJECTIVOS DO PROGRAMA

Descobrir as Necessidades do Profissional de Saude ensina os DIM
a colocarem questfes para desenvolverem um entendimento
completo do que os profissionais de saude querem e do que 0s
motiva para prescreverem.

Como resultado, os profissionais de salde terdo a percepcao do
DIM como um recurso competente e credivel, que compreende bem
a situacdo deles para recomendar um medicamento em particular.

VISAO GERAL DO PROGRAMA

Descobrir as Necessidades do Profissional de Saude é um médulo
de 90 minutos que fornece aos DIM competéncias para
identificarem as necessidades, prioridades e motivos dos
profissionais de saude.

O médulo foca-se no desenvolvimento da seguinte competéncia:

=  Vender com Eficacia
Revelar prioridades do Profissional de Saude ao colocar
questdes apropriadas e ligar as solu¢des do produto com essas
prioridades

DeEscRICAO DO CONTEUDO

* Introducéo de Descobrir as Necessidades do Profissional de
Saude
Estabelece o contexto do contelido e define os objectivos de
aprendizagem para o médulo.
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= O Modelo GAP
Apresenta um guia para descobrir 0s trés
elementos da situacéo do profissional de salde

= O Protocolo de Descoberta
Apresenta um processo de trés fases para revelar
informacao critica dos profissionais de salde

= O que Descobrir: Motivos da Tarefa & Motivos
Pessoais
Os participantes procuram assuntos profissionais e
pessoais que possam motivar um profissional de
salde.

= Revelar Informacéo Critica
Os participantes desenvolvem um plano para
descobrir informacéo critica com um verdadeiro
profissional de salde.

*»  Fecho do Médulo
Revé o conteldo chave e desafia os participantes a
aplicar as ideias chave no trabalho diério.

SUSTENTABILIDADE

Descobrir as Necessidades do Profissional de Saude
apresenta ferramentas de aplicagéo, reforco e
sustentabilidade que permitem aos participantes
desenvolverem, aplicarem e sustentarem competéncias
na sua funcao.
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