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Mesmo nas melhores circunstancias, a tensdo aumenta entre o profissional de satde e o DIM no fecho da venda. O profissional

de saude preocupa-se com o compromisso que estdo a fazer e o DIM preocupa-se se o profissional de saude vai realmente

comprometer-se. O DIM precisa de lidar com a tens@o ou minimiza-la ou néo serdo capazes de fechar a venda.

OBJECTIVOS DO PROGRAMA

Fechar Negdcio oferece aos DIM uma abordagem para
aumentarem o racio fecho/compromisso com os profissionais de
saude.

Como resultado, Fechar Negécio ajuda os DIM a aumentarem a sua
confianga na “procura do negécio” com os profissionais de salde.

VISA0O GERAL DO PROGRAMA

Fechar Neg6cio € um modulo de 90 minutos que providencia aos
DIM uma abordagem para minimizarem com eficacia a tenséo e
fecharem o negdcio eficazmente com o profissional de saude.

O modulo foca-se nas seguintes competéncias chave:

=  Conduzir Resultados:
Usar uma variedade de técnicas para fechar negécio com os
profissionais de saude.

= Influenciar o Compromisso:
Influenciar com eficacia o profissional de salde a
comprometer-se com os seus produtos.

DeEscRICAO DO CONTEUDO

* Introdugéo Fechar o Negécio
Estabelece o contexto do contelido e define os objectivos de
aprendizagem do médulo

= As Premissas para Fechar Negécio
Desafia os participantes a identificarem condi¢fes preferenciais
de fecho segunda a perspectiva deles e do profissional de
saude

© 2008 Wilson Learning Worldwide Inc.

15

=  Gerir Medos sobre Fechar
Apresenta a técnica de Pare-Desafie-Foque para
ultrapassar o medo

=  Procurar o Negocio
Apresenta opgoes, para além do acordo de
prescrever do profissional de salude, para obter o
compromisso e fechar.

=  Sinais de Prescricdo
Define sinais de comportamento do profissional de
saude que indicam compromisso.

= A Atitude Afirmativa do Fecho
Apresenta uma abordagem para fechar a venda
gue minimize a tensdo e maximiza 0 compromisso

= Técnicas de Fecho
Apresenta uma quantidade de técnicas para
empregar a abordagem Afirmativa de Fecho

*»  Fecho do Médulo: Passar a Acgao
Revé os pontos-chave do médulo e responsabiliza
0s participantes a comprometerem-se com a
aplicacéo das competéncias

SUSTENTABILIDADE

Fechar Negdcio apresenta ferramentas de aplicagéo,
reforgo e sustentabilidade que permitem aos
participantes desenvolverem, aplicarem e sustentarem
competéncias na sua fungéo.
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