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INFLUENCIAR COM VALOR

A quantidade de DIM a visitar os profissionais de salde aumentou substancialmente. Como resultado, o acesso aos profissionais de
salde esta cada vez mais dificil e a média de tempo que os DIM gastam com eles diminuiu. Quando os profissionais de salde
permitem algum tempo, das suas agendas muito ocupadas, para as visitas dos DIM, esperam obter algum valor como contrapartida do
tempo que despendem. Por seu lado, os DIM precisam de perceber melhor os interesses dos profissionais de salde, porque logo que
tenham conhecimento deles, tém a oportunidade de fazer recomendagdes que providenciem valor e incrementem a relagéo. A medida
que a relagdo entre o profissional de saude e o DIM fica mais forte, este Ultimo pode tornar-se hum conselheiro de confianga que
fornece opcdes valiosas que influenciam as decisfes

OBJECTIVOS DO PROGRAMA RelagBes Mdltiplas; Interesses Mdltiplos
Os participantes trabalham em pares para identificarem
os multiplos pontos de contacto nas organizacdes da
industria farmacéutica e exploram os interesses de cada
uma, trabalhando com elas e com o seu grupo

Influenciar com Valor ajudara os DIM a aprenderem a usar as
competéncias de influéncia para trabalharem eficazmente com os
profissionais de salde em relagdes de longo prazo.

Como resultado, Influenciar com Valor ajuda os DIM a encurtar o farmacéutico
numero de vezes que leva até que um médico actue segundo as
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suas recomendacdes. E Quanto aos Nossos Interesses?

Os DIM reconhecem a importéancia de identificarem os
VISAO GERAL DO PROGRAMA seus proprios interesses durante a interac¢do com 0

. . . . . rofissional de saude.
Influenciar com Valor é um mddulo de 90 minutos que ajuda os DIM P

a compreenderem a dindmica de ganhar acesso ao profissional de
salde.

Assim Sabemos os Nossos Interesses e os Deles

) ) o Discusséo entre os participantes sobre os modos de
O mobdulo foca-se nas seguintes competéncias chave: . . . .
influenciar os interesses que se conhecem para criar uma

Demonstrar Flexibilidade parceria eficaz com os profissionais de saude.

Manter uma atitude profissional seja qual for a situagao.
Aplicar “Interesses” em Casos Dificeis

Promover Comunicagao Os DIM praticam a identificacdo de potenciais interesses
Colocar questdes para identificar os interesses e prioridades do dos profissionais de satde para apresentarem o produto
medico. e informag&o de suporte com mais eficacia.

DESCRICAO DO CONTEUDO
SUSTENTABILIDADE

Influenciar com Valor na Inddstria Farmacéutica ) )
Influenciar com valor apresenta ferramentas de aplicagéo,

reforco e sustentabilidade que permitem aos participantes
desenvolverem, aplicarem e sustentarem competéncias

Foca os DIM nos principios subjacentes as rela¢des bem sucedidas
e de longo prazo com os profissionais de Saude.

Interesses como um Meio para Ganhar um Acesso Permanente na sua fungéo.
Os participantes compreendem a diferenga entre interesses e
posi¢Bes e o poder ganho por identificarem os interesses do

profissional de saude. ) ) ,
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